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A Hungarian Medical & Spa Szolgaltaté Kft. tamogatasban részesiilt a GINOP_Plusz-3.2.1-21 ,A
munkavallalék és vallalatok alkalmazkoddéképességének és termelékenységének javitdsa a munkaeré
fejlesztésén keresztiil” elnevezésl munkaer6piaci program keretében az Eurdpai Szocialis Alap+ és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban, munkaerépiaci alkalmazkodas tdmogatds jogcimen.

A BOM/01/004635/2023 szamu palyazati projekt célja, hogy a kollégak folyamatos képzésével és
fejlesztésével, a szervezeti kultura és egytttmdikodés szintjének emelésével érjék el a dolgozdi lojalitas
novekedését. Tovabbi cél a kollégak tdmogatdsa a folyamatos fejl6édéshez és valtozdshoz valé
alkalmazkodasban, a konfliktusok és stresszhelyzetek hatékonyabb és rugalmasabb kezelésében,
egységes szolgaltatdi szinvonal kialakitdsa, a munkatarsak digitalis kompetencidjanak novelése, a
vezetdi készségek fejlesztése, az altaldanos kommunikacid javulasa.

A projekt keretében 6 képzés kerll megszervezésre és lebonyolitasra:
1. képzés: AGORA METHOD 30

A képzés célja, hogy a résztvevék — elsGsorban vezet6k — megismerjék a szervezeti életciklusokat
és azok tipikus tlineteit, hogy azokra milyen reflexiék alkalmazhatdk. Feltardsra kerilnek a
szervezeti értékek funkcidi, mikodésik a mindennapokra implementalva. Bemutatasra keril a
misszio és vizid szerepe és jelent&sége a dolgozdi elégedettség szempontjabdl; a szervezeti kultura
elemeinek Osszetevéi és jellemzbi, tovdbba az, hogy hogyan tdmogatja jelenleg a szervezetet,
miben sziikséges fejlédni.

2. képzés: Vezetés a gyakorlatban — helyzetfiiggd vezetés

A képzés célja a vezetGi készségek tamogatasa, fokuszalva a XXI. szazad vezetdi kihivasaira. A
kitlzott cél elérését meghatarozd f6ébb tényez6k és beavatkozasi pontok felismerése; azoknak a
torvényszerliségeknek a tudatositasa, amelyek befolydsoljak a vezetGi targyalasok kimenetelét, az
emberekkel valé eredményes kapcsolattartashoz sziikséges alapkészségek fejlesztése.

3. képzés: Egyuttm(ikodés fejlesztése growthmindset alapon

A képzés célja, hogy a ,fejl6d8 szemléletmdd” segitségével a kiilonb6z6 részteriileteken dolgozd
munkatarsak jobban megismerhessék egymast, kiépllhessen kozottik egyfajta bizalom. A
modszer segitségével feltdrasra kerllnek az egylttm(ikodés akadalyai és erdsségei, n6het a
felel6sségvallalds, kiilonb6z6 szituacios gyakorlatok soran kideril, hogyan tudnak a kollégdk
tudatosan kapcsolédni egymashoz és nagyobb figyelemmel lenni egymas irant.

4. képzés: IKT kompetencidk fejlesztésére iranyulod képzés

A képzés célja: AlapvetS infokommunikacids és informatikai segitséget nyujtani a résztvevéknek,
erdsiteni az IKT kompetenciaikat. A képzés a XXI. szazadi digitalis technoldgiak hasznalatahoz
és/vagy alkalmazasahoz sziikséges kompetenciak
megszerzésére, illetve fejlesztésére irdnyul, napjaink
informaciés tarsadalmanak megfeleléen on-line
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fellleten és IKT-n alapuld szoftverek/programok segitségével (pl. Teams, Zoom, Trello vagy outlook
stb.).

5. képzés: Vendégkozpontu attitld

A képzés célja, hogy a résztvevGkben tudatosuljon, hogy a fejikben 1évé gondolatok hogyan és mi
alapjan rendezédnek, ill. ezen gondolatok hogyan determindljak kés6bbi verbalis és non-verbalis
megnyilvanulasainkat az Ugyfelek felé. A képzés célja tovabba a dolgozdok hozzaallasanak és
viselkedésének javitdsa a vendégélmény megteremtése érdekében.

6. képzés: AGORA METHOD 20

A képzés sordn a dolgozék tdmogatast kapnak ahhoz, hogy szervezeti ismereteiket és az
elkotelez6désiik szintjét emeljék. A résztvev6k megismerik a szervezeti életciklusokat és azok
tipikus tlineteit, amelyek alapjan feltarul, hogy a szervezetben milyen tiinetek, hol és hogyan
jelentkeznek és azokra milyen megoldasok, fejl6dési lehetéségek vannak. Megvizsgaljdk a
szervezeti értékeket, azok funkcidjat és mikodésiket, és hogy a szervezetnél konkrétan hogyan
m(ikddnek; dolgozdi szinten hogyan van a mindennapokba implementalva. Bemutatdsra keril a
misszié és vizié szerepe és jelentGsége a dolgozdi elégedettség szempontjabdl, tovabba a
szervezeti kultdra elemeinek Osszetevéi és jellemzGi; és az is, hogy hogyan tdmogatja jelenleg a
szervezetet, mi az, amiben fontos a fejl6dés.

A képzések tervezett befejezése: 2025.03.31.

Az Eurdpai Unié és a Magyar Allam &ltal nydjtott tdmogatas sszege: 10 918 250 Ft
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. ) AGOR,A. B/2020/002075
1 Kilsé 50551/36/00096-1 AGORA METHOD 30 3 soft skill Oktatasi 2023.10.30-2024.01.15 30
) E/2021/000170
Intézet Kft.
AGORA B/2020/002075
2 Kils6 50551/36/00096-2 Vezetés a gyakorlatban - helyzetfligg6 vezetés 3 soft skill Oktatasi 2024.03.05-2024.03.06 20
. E/2021/000170
Intézet Kft.
R . e , . . AGOR,A. B/2020/002075
3 Kils6 50551/36/00096-3 Egyuttmikodés fejlesztése growthmindset alapon 19 soft skill Oktatasi 2024.10.29-2025.02.28 20
, E/2021/000170
Intézet Kft.
informacios és AGORA
4 Kils6 50551/36/00096-4 IKT kompetencidk fejlesztésére iranyulo képzés 19 kommunikacios (IKT) Oktatasi B/2020/002075 2024.01.30-2024.04.09 30
P ) y P technolégiakra , E/2021/000170 " o
. e Intézet Kft.
iranyulo képzés
AGORA B/2020/002075
5 Kils6 50551/36/00096-5 Vendégkozpontu attittid 16 soft skill Oktatasi 2024.01.09-2024.04.24 30
. E/2021/000170
Intézet Kft.
AGORA B/2020/002075
6 Kils6 50551/36/00096-6 AGORA METHOD? 20 16 soft skill Oktatasi 2024.05.07-2024.09.25. 20
Intézet Kft E/2021/000170
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